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Markenarchitektur auf dem Priifstand

Das Bonner METROPOL
Buchhandlung in Kinoarchitektur




Liebe Leserin, lieber Leser,

Papier ist geduldig. Wir kénnen noch so viele
Anzeigen schalten und Werbebroschiiren
produzieren, wenn unsere Botschaften beim
Kunden nicht ankommen und von ihm nicht
nachempfunden werden kénnen. Deshalb ha-
ben wir unsere komplette Markenarchitektur
im letzten Jahr auf den Priifstand gestellt und
einem Relevanz-Check unterzogen. Das Er-
gebnis lesen Sie auf den Seiten 12/13.

Fir mich war es spannend zu er
fahren, dass INTERBODEN und das Thema
Lebenswelten® im Markt tatsachlich als Mar-
ke empfunden werden. Das Verbraucherver-
trauen ist schlieBlich das wichtigste Kapital
einer gelungenen Markenfiihrung. Insbeson-
dere beim Thema Lebenswelten® spiegeln uns
die Ergebnisse der qualitativen und quantita-
tiven Befragung bei Erwerbern, Mietern und
Interessenten, dass das Gesamtprojekt und
die Bausteine der Lebenswelten® so wahrge-
nommen, gefiihlt und erlebt werden — wie wir
es am ,griinen Tisch” und am , Zeichenbrett”
geplant haben: Lebenswelten® als virtuell
abgeschlossenes Quartier, in dem man zu-
sammen mit Gleichgesinnten lebt, die alle der
Meinung sind: Ja, es ist schon etwas Beson-
deres, es ist in sich stimmig.

Im Sinne der Lebenswelten® ist auch
unser aktuelles Projekt in Bonn, wo wir das
geschichtstrachtige Lichtspieltheater von Bonn
in eine Erlebnis- und Einkaufswelt verwandeln.
Wir belassen die pragenden architektonischen
Elemente wie die einzigartige Kuppel, die Art-
Déco-Elemente und fiihren das METROPOL in
eine neue, wirtschaftliche Nutzung iiber. Und
zwar unter Wiirdigung der Gebaudehistorie
und der ehemaligen kulturellen Nutzung. Wir
sind sicher, dass auch die ehemaligen Gegner
des Projekts die Einzigartigkeit der Atmospha-
re aus Lichtspieltheater und Buchhandlung so-
wie die kulturellen Veranstaltungen schatzen
lernen werden.

Wofiir wir und unsere Projekte stehen,
haben wir in dieser Ausgabe wieder vielféltig
zusammengestellt. Viel SpaB beim Lesen und
genieBen Sie die warmende Sonne nach dem
langen Winter.

Dr. Reiner Gotzen

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
der INTERBODEN-Gruppe
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Strategietagung. Das ist ein Stiick Firmenphilosophie zu Beginn eines jeden Jahres. Die Fiihrungsmannschaft von
INTERBODEN nutzt die Einsamkeit von Hideaway-Domizilen, um die erarbeitete ,Zukunftsstrategie 2016"
Jahr fir Jahr aufs Neue zu iberpriifen. Die 10-Jahresstrategie wurde 2006 zusammen mit der Future-
ManagementGroup AG unter Leitung von Pero Micic
entwickelt. Ziel ist es, frilhzeitig auf die groBen Trends
des Marktes, auf technische Innovationen und sich veran-
dernde Bediirfnisse der Nachfrager mit neuen Ldésungen
zu reagieren. ,Wir haben drei Kernthemen identifiziert, die
wir jetzt zeitnah angehen wollen”, verrat Geschaftsfiih-
rer Vanja Schneider. Es bleibt spannend - entsprechend
der neuen Markenfiihrung: INTERBODEN steht fiir mehr
Lebensqualitat — auch in Zukunft.

Spannend findet Angela Lejeune ihren neuen Aufgabenbereich
rund um die Immobilie im Sekretariat von Firmeninhaber Dr. Rei-
ner Gétzen. Seit Ende letzten Jahres hat sie Carola Bockelmann
abgelost, die in den Ruhestand gegangen ist. Fiir die gelernte In-
dustriekauffrau Angela Lejeune ist der neue Arbeitsplatz in einem
inhabergefiihrten Unternehmen ein ,back to the roots”. Das
Arbeiten in diversen internationalen Konzernen hat sie motiviert,
wieder in die Welt der kurzen Wege und der schnellen, direkten
Entscheidungen zuriickzukehren. Herzlich willkommen!

artisKaarst. Eine 4,50 Meter hohe Stele mit farbigen Glastafeln
kennzeichnet seit Ende November 2009 den kommunikativen
Mittelpunkt im schmucken Wohnquartier artiskaarst. Sie steht
zugleich auf dem Martinus-Kunstweg, der die romanische Basi-
lika im Alten Dorf von Kaarst mit der neuen St. Martinus Kirche
verbindet und mitten durch artisKaarst verlduft. Die Stele aus
Edelstahl und mundgeblasenem Uberfangglas erinnert an die
Mantelteilung zu St. Martin und stammt aus der Werkstatt des
in Kaarst lebenden Kiinstlers Burkhard Siemsen. ,Ein privater
Anfang ist gemacht — was folgt ist ein 6ffentliches Ende”, lobte
Kulturdezernent Dieter Vogt (3.v.r.) die INTERBODEN-Inititiave bei
der feierlichen Enthiillung und versprach das Aufstellen weiterer
Kunstwerke zur Komplettierung des Kaarster Kunstfingers.

Ratingen. All business is local. Dr. Reiner Gotzen nahm die traditionelle Einladung
der Stadt Ratingen an ortsansassige Unternehmer, sich im Rahmen des Neujahrsemp-
fangs zu prasentieren, gerne an. Den 400 geladenen Gasten bot er einen Einblick in
die Ideenwelt und Philosophie eines Immobilienunternehmens. Mit Interviewpartner
Ludolf Schulte (rechts) spannte er den Bogen von den kleinen und grof3en ,Lebens-
welten”, die sein Unternehmen in Ratingen verwirklicht hat, bis zur Quartiersarchitektur
fiir ganze Stadtviertel in Diisseldorf. Nattirlich ging es auch um kiinftige Planungen.
Zum Beispiel im Bereich Felderhof, wo Reihen- und Geschosswohnungshau angedacht
ist, und zwar in bewahrter Kooperation mit der Firma Dornieden Generalbau. Das Gemeinschaftsunternehmen heifit
Indor und hat bereits die Idylle zwischen Felderhof und Meygner Busch realisiert. Mit einem rechtskraftigen Bebau-
ungsplan wird Ende 2010 gerechnet.

Siidstern heiBt eines der kleinsten INTERBODEN-Projekte, das jetzt komplett
bezogen ist. Sechs Einfamilienhduser in Ratingen, zentrumsnah und in griiner
gewachsener Nachbarschaft. AuBen stilvoll-elegant, innen ganz individuell zuge-
schnitten auf die Wiinsche der Kaufer. ,Kein Grundriss gleicht dem anderen”,
betont Bauleiter Ralf Daniel. Eigentiimer Iris und Guido Busse bestatigen: ,Die
Abwicklung unserer Wiinsche beim Hausbau lief super. Der positive Eindruck hat
sich auch nach dem Einzug fortgesetzt. Wir sind mit dem Haus ausgesprochen zu-
frieden.” Der gleiche Haustyp entsteht ab Sommer 2010 an der HubertusstraBe in
Ratingen. www.rosengarten-ratingen.de




EXPERTENMEINUNG

Dr. Klaus Schmiemann, Rechtsanwaltskanzlei Lenz und Johlen
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Nachdem das BVG Leipzig mit seinem Urteil vom
01.07.2009 Rechtssicherheit gebracht hat, wird das
METROPOL am Bonner Marktplatz umgebaut. Die

denkmalgeschiitzte Fassade
Dach bleiben erhalten.

und der Schriftzug auf dem

Das METROPOL und der Denkmalschutz

Das OVG-Urteil. Mit Urteil vom 26.08.2008 — 10 A 3250/07 —
hat der 10. Senat des Oberverwaltungsgerichts NRW die Stadt
Bonn verpflichtet, das am 27.10.1983 in die Denkmalliste der
Stadt Bonn eingetragene Lichtspieltheater METROPOL mit Aus-
nahme der Fassade ,Markt 24" wegen Entfalls der Denkmalei-
genschaft aus der Denkmalliste zu l6schen.

Die Begriindung. Fiir die Denkmaleigenschaft eines Baudenk-
mals ist entscheidend, das Vorhandensein historischer Bausub-
stanz mit einer hieran ankniipfenden Aussage liber geschichtlich
bedeutsame Umstande/Ereignisse. Entfallt die Denkmaleigen-
schaft — etwa weil die hierfiir prégende Originalsubstanz ganz
oder jedenfalls in den wesentlichen Bereichen vernichtet wurde —,
ist das Baudenkmal aus der Denkmalliste zu l6schen.

Die Erlauterung. Im METROPOL waren u.a. die originale Biih-
ne einschlieBlich des Biihnenrahmens, der Orchestergraben,
die Rédnge und das Kuppeldach im GroBen Saal — als pragende
Gebaudeteile — auf der Grundlage zuvor erteilter Erlaubnisse
vernichtet worden. Soweit im Eingangsbereich noch historische
Bausubstanz vorhanden war, vermochte diese die historische
Aussage, die mit einem Lichtspieltheater der 20er Jahre verbun-
den ist, nicht mehr zu vermitteln.

Es spielte auch keine Rolle, dass verschiedene pragende
Bauteile nach deren Beseitigung nachtraglich originalgetreu re-
konstruiert worden sind. Zwar wurden Biihnenrahmen, Range
und Kuppel im GroBen Saal originalgetreu ersetzt; derartigen Re-
konstruktionen kommt nach gefestigter Rechtsprechung jedoch
kein Denkmalwert zu. Rekonstruktionen sind lediglich geeignet,
ein Denkmalobjekt und die noch vorhandene denkmalrechtliche
Aussage zu erhalten, nicht hingegen eine Denkmaleigenschaft
originalersetzend zu begriinden.

Grundsatzlich erfasst die Denkmaleigenschaft eines Bau-
denkmals das gesamte Gebaude, da in der Regel das Gebaudein-
nere und das GebdudeduBere eine funktionale Einheit darstellen.
Der Verlust der Denkmaleigenschaft im Gebaudeinneren hat dabei
regelmaBig den Verlust der Denkmaleigenschaft des Objektes ins-
gesamt zur Folge, wenn dem Geb&udeduBeren nicht ausnahms-
weise ein eigenstandiger Denkmalwert zukommt. Letzteres hat
das Oberverwaltungsgericht fiir die Fassade des METROPOLs be-
jaht, da diese durch die strenge Gliederung im Bauhausstil gepragt
sei und ihr ein eigenstandiger Wert zukomme, der die weitere Un-
terschutzstellung im 6ffentlichen Interesse gebiete.

Das BVG-Urteil. Das Bundesverwaltungsgericht hat mit Beschluss
vom 01.07.2009 — 7 B 50.08 — das Urteil des Oberverwaltungsge-
richts bestatigt und zugleich die Verantwortung des Landesgesetz-
gebers fiir den Bereich des Denkmalschutzrechts betont.

Die Begriindung. Der Landesgesetzgeber — so das Bundesver-
waltungsgericht — kénne in seinem Denkmalschutzgesetz die Be-
lange des Eigentiimers in starkerem MaBe beriicksichtigen, als ihm
dies durch die Eigentumsgarantie des Grundgesetzes zwingend
vorgegeben sei.

Es sei Sache des Landesgesetzgebers, die Voraussetzungen
fiir Eintragungen und Loschungen in die Denkmalliste zu bestim-
men. Ebenso konne dieser festlegen, ob eine Denkmaleigenschaft
auch dann fortbesteht, wenn bauliche Originalsubstanz durch
Rekonstruktionen weitgehend ersetzt worden ist; die Eigentums-
garantie des Grundgesetzes gebiete zwar nicht, eine solche Folge-
rung zu ziehen, verbiete sie aber auch nicht.

Ob der Landesgesetzgeber NRW sein bewdhrtes Denkmalschutz-
gesetz nunmehr andert, bleibt abzuwarten.

Chronologie: Genehmigungsprozess bis zum neuen METROPOL

Rechtsanwalt Dr.

Klaus Schmiemann
hat beim METROPOL-
Prozess die Interessen
der neuen Eigenti-
mer des ehemaligen
Lichtspieltheaters, der
METROPOL Immobilien
Managment GmbH,
vertreten: ,Ohne
prdgende originale
Bausubstanz kein
Denkmal und kein
Denkmalschutz.”

\

Lenz und Johlar

*Meanmiilte Parinarschat
Die KéIner Kanzlei Lenz
und Johlen steht fiir
eine jahrzehntelange
Ausrichtung und
Spezialisierung auf das
offentliche Recht.
www.lenz-johlen.de
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Das Bonner METROPOL —

Buchhandlung in

Kinoarchitektur

Das METROPOL am Bonner Marktplatz mit seiner denkmalgeschiitzten Fassade ist ein Immobilienjuwel. Es war
eines der letzten Lichtspielhduser Deutschlands im Art-déco-Stil. Doch die Kinonutzung brachte zuletzt nur eine
Auslastung von 7,6 Prozent. Das Gebaude wurde Ende 2005 zwangsversteigert. Seit Oktober 2009 wird es nach lan-
gem Denkmalschutz-Rechtsstreit vom neuen Eigentiimer, der METROPOL Immobilien Management, revitalisiert.

Herr Schneider, Sie sind als Geschaftsfiihrer der INTERBO-
DEN Innovative Gewerbewelten® mit 50 Prozent an der
METROPOLImmobilienManagement(s.Infokastenrechts)
beteiligt. Hatte INTERBODEN die Immobilie auch erwor-
ben, wenn der lange Rechtsstreit vorhersehbar gewesen
ware?

Schneider: Eindeutig ja. Wir wiirden es noch einmal genau-
so machen. Wir haben die Einmaligkeit der Bausubstanz, der
Architektur und der Lage richtig einge-
schatzt. Es war uns von Anfang an klar,
dass die Beibehaltung einer Kinonutzung
fiir den Eigentlimer nicht wirtschaftlich
und demnach nicht zumutbar ist. Viel-
leicht haben wir das o6ffentliche Interes-
se mit mehr als 16.000 Unterschriften
zum Erhalt des Kinos aus Ratingen he-
raus nicht ganz so eingeschétzt, wie
es sich entwickelt hat. Das offentliche
Interesse hat aber auch etwas Gutes.
Davon werden Mieter, Kunden und Bonn profitieren. Wir
erwarten, wie z.B. in Maastricht, wo zwei ehemalige Kir-
chen umgebaut wurden, Uberregionales Interesse. Das neue
METROPOL wird Strahlkraft iber Bonn hinaus entwickeln.

Wie war der Weg zum heutigen Nutzungskonzept?
Schneider: Unser Geschaftspartner hatte als unmittelbarer
Nachbar des METROPOLs das Haus schon langer im Auge.

Gemeinsam haben wir uns mit den Eckdaten im Vorfeld der
Zwangsversteigerung intensiv auseinander gesetzt. Schon nach
der ersten Besichtigung waren wir begeistert und motiviert,
die wunderschénen Innenraumelemente im Art-Déco-Stil in ein
Umnutzungskonzept wirkungsvoll zu integrieren. Die ersten
Ideen haben wir gemeinsam mit dem Koélner Architekturbiiro
Michael gesponnen. Sie gingen konsequenterweise in Richtung
kulturnaher Nutzung. Im Laufe der Gesprache mit mdglichen
Betreibern wurden allerdings schnell die
wirtschaftlichen  Grenzen aufgezeigt.
Trotz diverser Anfragen von Mietern aus
anderen Branchen entstand so die Idee
einer Nutzung durch eine Buchhandlung,
die das Ambiente sehr gut bespielen und
sich mit Veranstaltungen in die Bonner
Kulturszene einbringen kann.

Wie kam es zum Kontakt mit Thalia?
Schneider: Wir wollten der Buchhandlung
Bouvier (heute Thalia-Gruppe), die in Bonn mehrere Geschafte
betreibt, keinen Konkurrenten vor die Nase setzen. Bouvier war
von unseren Planungen begeistert. Nach unserem Kenntnisstand
will man die bestehenden Standorte optimieren und als univer-
sitdtsnahe Fachbibliothek ausrichten und um eine das breite
Leserpublikum ansprechende Buchhandlung im METROPOL
erweitern. Im August 2007 wurde ein 10-jahriger Mietvertrag
abgeschlossen.

METROPOL Immaobilien
Management

50 % INTERBODEN
Innovative Gewerbewelten
50 % Diplom-Kaufmann
Klaus Topfer, Eigentiimer
des Geschaftshauses
Wenzelgasse 1

Oben: Geschéftsfiihrer Vanja
Schneider (r.), Klaus Topfer
(2v.r.)
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Erlebniswelt in einer einzigartigen, nicht reproduzierbaren Atmosphare.

Was macht die neue Nutzung so besonders?

Schneider: Die Integration unserer Lebenswelten®-Philosophie!
Wir realisieren im einmaligen Ambiente des METROPOLs unter
Wiirdigung der historisch-pragenden Elemente eine Einkaufs-
und Erlebniswelt, wo Waren in Szene gesetzt und Kunden gerne
verweilen, weil die Atmosphare einzigartig, nicht reproduzierbar
ist. Viele erfolgreiche Handelsimmobilien gehen in diese Indivi-
dualitat. Der Kunde will keine Beliebigkeit. Ihn zieht es dorthin,
wo er angeregt wird, sich wohlflihlt. Dazu tragen wir mit vielen
Details bei, auch indem wir Elemente aus der Kinonutzung wie
z.B. den Filmprojektor und die Leinwand mit dem seitlichen Biih-
nenrahmen gezielt mit einbinden. Im ersten Obergeschoss lassen
wir das METROPOL-Café wieder aufleben. Auch an Lesungen und
Buchprasentationen im ehemaligen kleinen Kinosaal ist gedacht.
Thalia strebt mit dem METROPOL eine neue Wertigkeit an. Fiir
die Innenarchitektur hat die Thalia-Gruppe einen internationalen
Wettbewerb ausgelobt. Der Gewinner steht fest. Die Entwiirfe
werden jedoch erst im spaten Friihjahr vorgestellt.

Was sind die Herausforderungen beim Umbau?

Schneider: Zum einen ist es die Baustellenlogistik, die durch die
Lage am frequentierten Bonner Marktplatz verstandlicherweise sehr
reglementiert ist. Wir haben hierfiir mit einem externen Fachmann
als Bauleiter, einem regional ansassigen Generalunternehmer und
einem kreativen Architekturbiiro ein erfahrenes Team zusammenge-
stellt. Die zweite Herausforderung ist die bauliche Umsetzung. Aus
der Geschlossenheit eines tiberkuppelten Kinosaals wird eine offene
Verkaufsflache mit allen statischen Voraussetzungen geschaffen, die
die ehemalige Raumatmosphare auf allen Etagen erlebbar macht.
Die Planungen sehen vor, dass der liberkuppelte, jetzt offene Vor-
flihrsaal Hauptanziehungspunkt bleibt. Kiinftig wird man von unten
und oben in die Kuppel sehen kénnen.

Unter Wirdigung der historisch-prégenden Elemente realisiert INTERBODEN eine Einkaufs- und Oben: Das Modell vom neuen METROPOL mit

seiner wunderschonen Kuppel, die auf allen

Etagen erlebbar wird.

Unten: Das neue METROPOL wird Strahlkraft tiber Bonn
hinaus entwickeln. Derzeit lauft der Innenausbau.

Was passiert mit der denkmalgeschiitzten Fassade?
Schneider: Sie bleibt einschlieBlich des Schriftzuges METROPOL
erhalten. Die Natursteinfassade wird gesandstrahlt und ausge-
bessert. Der Eingangsbereich mit seiner kleinen Kuppel bleibt
erhalten. Das Seitenhaus an der Wenzelgasse 9, wo frither der
Kinoausgang war, wird neu konzipiert und aufgewertet. Die nicht
unter Denkmalschutz stehende Fassade wird erneuert. Im Erdge-
schoss und eventuell im ersten Obergeschoss entstehen Laden-
flachen. Dariiber sind Mietwohnungen vorgesehen.

Sind Sie im Zeitplan?

Schneider: Derzeit ja, aber eine solche Sanierung birgt auch immer
Uberraschungen. Aktuell haben wir den Rohbau abgeschlossen und
beginnen mit dem Innenausbau. Wenn weiterhin alles gut lauft, wird
Thalia im Dezember 2010 er6ffnen konnen.

Durch den Freibrief der Gerichte hatten Sie das geplante Nut-
zungskonzept wirtschaftlich optimieren kdnnen.

Schneider: Dann wiirden wir ja den beliebigen ,weiBen Schuhkarton”
bauen, und das Konzept hatte somit seine Individualitat verloren. Un-
sere Erfahrungen zeigen, dass eine Optimierung der Verkaufsflachen
nicht immer eine Optimierung der Wirtschaftlichkeit mit sich bringen
muss.

Aber es hat Nerven und Geld gekostet?

Schneider: In der Tat brauchen wir fiir das Projekt etwas lan-
ger. Aber auch hier denken wir langfristig und nachhaltig. Da-
fiir ist das METROPOL mit seinem einzigartigen Konzept aus Ki-
noarchitektur und Buchhandlung ein weiteres Referenzprojekt.

Die Thalia
Buchgruppe

Griindung: 1919
Griindungsort:
Thalia Theater in
Hamburg
Schutzgottin:
Muse Thalia, die
.Bllihende”
Buchhandlungen:
291 in Deutschland,
Osterreich, Schweiz
Mitarbeiter: 5000
Beteiligung: 60 %
an buch.de
Mutterkonzern:
DOUGLAS HOLDING AG

Thalia realisiert
im METROPOL ein
neues Konzept.
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Das METROPOL mit seinen Art-Déco- und Jugend-
stil-Elementen aus den ,Goldenen Zwanzigern” ist
ein Immobilienjuwel. Im Zuge der Rekonstruktion
und Umwidmung in eine Einkaufs- und Erlebniswelt
bleiben die pragende Merkmale erhalten.

Lichtspieltheater METROPOL

1928 wurde es erbaut, mit einer Bithne im festlich iberkuppelten
Vorfiihrsaal, Eingangs- und Kassenraum, Garderobe im Souterrain,
Foyer und Café vor den Logen-Zugangen im 1. Obergeschoss. Der
erste Film: ,Kampf ums Matterhorn” wurde vom hauseigenen Or-
chester begleitet. Prominente Schauspieler wie Charlie Rivel, Zarah
Leander und Claudia Cardinale kamen zu Premieren ins METROPOL.
Nach dem Zweiten Weltkrieg wurde es Instand gesetzt. Der Saal
diente Konzert-, Varieté- und Theaterveranstaltungen. In den 70er
Jahren wurde das Café durch einen kleinen Kinosaal ersetzt: das
,Bambi im METROPOL".

In den 80er Jahren wurde das METROPOL an die WWK ver-
kauft, die das Kino schloss und wichtige historische Elemente wie
den groBen Kuppelsaal, das Biihnenportal und die Empore abreiBen
und nach Biirgerprotesten detailgetreu erneuern lieB. Die Nutzung
wurde geandert und erweitert. Neben dem groBen Kinosaal wurden
drei weitere Kinoraume eingerichtet. In Teilen des Gebaudes wurden
Wohnungen und Biiros untergebracht.

Anfang der 90er Jahren erwarb die UFA Filmtheater AG das
METROPOL. Nach grundlegender Renovierung wurde es wiederer-
o6ffnet. Anstelle des ,Bambi” wurde ein Café integriert. Nach der
Insolvenz von UFA lieB der Insolvenzverwalter die Kinos durch zwei
Unternehmen betreiben, die 2006 den Kinobetrieb einstellten. Die
METROPOL Immobilien Management ersteigerte im Dezember 2005
das Gebaude aus der Insolvenzmasse der UFA Filmtheater AG.
Quelle: Wikipedia
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Disseldorf: Townhouses im
Bauhaus-Stil und mit Service Plus®

Zu Grinderzeiten wurden sie in Paris, London, Berlin
und auch in Diusseldorf gebaut. Schmal und hoch — mit
klassischen Proportionen, stilvollen Fassaden, ele-
ganten Eingangen, franzésischen Fenstern, hohen De-
cken. Hoch geschétzt wegen ihres einzigartigen Stand-
ortes — nahe am quirligen Leben der Stadt und hinten
eine Oase der Ruhe. In le flair, dem neuen Wohnviertel
an der Nahtstelle zwischen Pempelfort und Derendorf,
entstehen sie in moderner Neubautechnik und bester
Ausstattung.

Opulente Wohnflachen,

das war das Markenzeichen der Griinderzeithduser. Weshalb sie
heute auch nur noch in Ausnahmeféllen von einer Familie bewohnt
werden. Diese GroBziigigkeit haben die renommierten Architekten
vom,leflair’-Team in die Entwi{irfe der Townhouses einflieBen lassen
und modern interpretiert. Offene, ineinander flieBende Rdume — mit
PlatzfirFamilienleben, fiir Freunde, fiir Abendgesellschaften, fiirdas
Homeoffice oder das Au-pair-Madchen.

.Diese Hauser sollen Familien und Paare iiberzeugen, in der
Innenstadt zu bleiben oder sie zuriickzuholen aus Meerbusch, Mett-
mann...", sagt INTERBODEN-Architekt Bernd Burdinski. Zwischen
150 bis 200 Quadratmeter Wohnflache haben die Architekten auf
drei Ebenen zu anspruchsvollen Townhouses zusammengefigt. Die
Grundrisse strahlen mit Raumhdhen von 2,70 Metern und ideen-
reichen Zuschnitten Extravaganz und Grandezza aus. Der Garten ist
hochwertig bepflanzt. Ruhe und Sonne lassen sich auf der Terrasse
und bei vielen Hausern zusatzlich auf der Dachterrasse (zwischen
10 und (ippigen 25 Quadratmetern) genieBen. Die Autos parken in
der Tiefgarage — liberwiegend mit Doppelparkplatz und eigenem
Zugang zum Haus. Vor dem Haus nur FuBwege. Die AnliegerstraBe
verlauft vor den Mehrfamilienhausern. Ein Paradies fiir Kinder!

Die Grundrissplane

fiir die Townhouses mit offenen Galerien, Verbindungsbriicken aus
Glas, geraumigen Essbereichen und wunderschénen Ideen fiir die
Privatbereiche mit offenen Badern lassen das Kopfkino der kiinf-
tigen Erwerber rotieren. ,Wir haben die Rdume bewusst nutzungs-
neutral angeordnet”, beschreibt Burdinski die Intention der Archi-

- B (I



le flair' = Einfamilienhaus mit
Garten in der Stadt

Die Raume der Town-
houses sind bewusst

nutzungsneutral ange-
ordnet. So lassen sich
die insgesamt drei Eta-
gen individuell auf die
Bediirfnisse der Erwer-

ber zuschneiden.

tekten. So lassen sich die Etagen ganz flexibel nutzen; jedes Haus

erhélt ein auf die Erwerber zugeschnittenes Innenleben.
~Nehmen Sie das Townhouse mit 200 Quadratmetern.

Der offene Eingangsbereich mit groBziigiger Garderobe -

wunderschon. Hier lasst sich sogar ein perfekter Arbeitsbereich

abteilen. Dann die offene Kiiche, der Essplatz mit Luftraum bis ins

Dachstudio, das imposante Wohnzimmer, insgesamt tiber 40 Qua-

dratmeter. Die Terrasse nach Siiden, der Blick in

den eigenen Garten und dahinter die ambitioniert

gestalteten griinen AuBenbereiche von ,le flair".

Die offene Treppe fiihrt in den Keller und/oder

in den Privatbereich nach oben. Diese Ebene mit

zwei Badern, eines en suite, hat drei Raume. Lasst

man die Wand weg, sind es zwei Raume. Im Staffelgeschoss dann

die Verfligungsflache, die wir Studio nennen — mit seiner teilweise

uneinsehbaren Dachterrasse. Ideal als Elternetage, als Biiro oder

als Multimedia-Raum gestaltbar.”

Das Angebot,

das ,le flair" Stadtmenschen mit Eigenheimambitionen bietet,
ist Uberschaubar: Vier Hauser in einer Reihe und weitere fiinf
Einfamilienhduser im Rundbau, der sogenannten Rotunde. Im
zweiten Bauabschnitt kommen noch mal acht Hauser hinzu. , Sol-
che Angebote sind rar und was das Entscheidende ist: sie sind
nicht multiplizierbar”, beschreibt Vertriebsleiter Detlef Bloch das
Einzigartige der Townhouses. In der Tat gibt es in Diisseldorf-
Mitte nur wenig Freiflachen, die zumeist dicht bebaut werden.
.Die groBziigigen AuBenbereiche und Platze, das Day & Night

Lichtkonzept, die Integration von Kunst und Wasser, wie wir sie
fiir ,le flair’ vorgesehen haben, lassen die Visualisierungen vom
kiinftigen Wohnquartier derzeit nur vermuten”, unterstreicht
Bloch und Fachberater Markus Peltzer erganzt: ,Jeden Tag fiihre
ich in der ,le flair'-Infowelt Gesprache mit Interessenten, die mir
sagen: Hatten wir gewusst, dass alles genauso wird wie auf den
Visualisierungen der Verkaufsprospekte, hatten wir schon an der
SchinkelstraBe gekauft.”

Die Quadratmeter-Preise

fiir die Townhouses liegen zwischen 3.200 und

3.400 Euro. Nachfrage kommt vor allem aus De-

rendorf; man weill das Stadtviertel zu schatzen
und préferiert jetzt einen Neubau mit all seinen bautechnischen
Wohlfiihl-Vorteilen inklusive niedriger und ressourcensparender
Energieversorgung. 2008 und 2009 sind die Wohnungspreise in
Disseldorf wieder leicht angezogen. Insider mutmaBen: Mittelfristig
werden fiir die Disseldorfer City Preise aufgerufen, wie wir sie heute
nur von Miinchen kennen. Vor allem fiir Quartiere, in denen sich Le-
bensqualitat entfalten kann, weil Architekten und Projektentwickler
dem Leben Raum gegeben und vorausschauend geplant haben.

e flair'-Infowelt

Personliche Beratung und Information

SchinkelstraBe 29
Tel. 0211 20 96 03 54 oder vertrieb@flair-duesseldorf.de

www.flair-duesseldorf.de
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Die Kundenbetreuung:
Hochstpersonlich und

losungsorientiert

Den Kunden {iber den gesamten Lebenszyklus seiner Immobilie kontinuierlich zu beraten und zu betreuen -
das ist die Firmenphilosophie der INTERBODEN-Gruppe. Eine wichtige Wegstrecke ibernehmen die

Mitarbeiter der Abteilung ., Kundenbetreuung®.

LWir arbeiten als Bautrdger heute in einer Dienstleistungsbran-
che”, beschreibt Tobias Miiskens den Wertewandel. Kunden wollen
moglichst individuell und aus einer Hand begleitet werden — eben
+hochstpersonlich”. Bereits 1998 hat INTERBODEN den Erwerbern
einen Kundenbetreuer an die Seite gestellt. Die Aufgabe ist geblie-
ben: Der Bereich parallel zum gestiegenen Immobilienvolumen ist
inzwischen auf vier Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewachsen.

Leiter der Abteilung ist Tobias Miiskens, Techniker und als
.echtes INTERBODEN-Kind” seit 1992 mit fast allen Unterneh-
mensbereichen bestens vertraut. ,Wir betreuen den Kunden wah-
rend der Bauphase rund um die Ausstattung seiner Immobilie und
bleiben auch nach dem Einzug Ansprechpartner fir Reklamationen,
Mangelbeseitigung und sonstige Fragen bis zum Ende der fiinfjah-
rigen Gewahrleistungsfrist — aber auch oftmals dariiber hinaus”,
umreiBt Miiskens das Aufgabenfeld seiner Abteilung. Trotz durch-
organisierter Ablaufe ist die tagliche Praxis zwischen Kundenwiin-
schen, berechtigten und unberechtigten Méngeln nicht einfach.
Doch das Team meistert den Balanceakt mit technischem und kauf-
mannischem Fachwissen sowie viel diplomatischem Geschick und
Verstandnis fiir den Kunden. Denn oberste Prioritdt hat das Unter-
nehmensziel: den zufriedenen Kunden.

Sonderwunsch-Beratung

Den Grundstock hierfiir bildet eine kompetente Sonderwunsch-
Beratung. Wie lasst sich die Wohnung oder das Haus des Erwerbers
optimal fiir seine Bediirfnisse ausstatten? 99 Prozent nehmen die
Beratung mit Tobias Muskens in Anspruch. Nur ein geringer Pro-
zentsatz lasst seine Immobilie genau so ausstatten, wie sie in der
Baubeschreibung angeboten wird. Zwei bis drei Gesprachstermine
kalkuliert der Abteilungsleiter pro Kunde. ,Manche haben sehr
konkrete Wiinsche. Dann ist das individuelle Ausstattungs-Paket
sehr schnell geschniirt und kalkuliert”, beschreibt Miskens sei-
ne Erfahrungen. ,Andere sind unschliissig. Dann bendtigt es viel

Fingerspitzengefihl, sich in die nicht ausgesprochenen Wiinsche
hineinzudenken und mit dem Kunden eine fiir ihn passende Aus-
stattung zu entwickeln.”

Der Zeitaufwand fiir das Erstgespréch liegt bei rund 1 %2 Stun-
den. ,Wir reden iiber séamtliche Gewerke — vom Verschieben einer
Wand, iiber neue Steckdosen-Anordnungen bis hin zur Sanitaraus-
stattung.” Alles in einer Hand. Nur wenn es um die Auswahl von
Fliesen, Parkett oder Tapeten geht, vereinbart Tobias Miskens ein
Beratungsgesprach mit den kooperierenden GroBhéndlern. ,Viele
lieben diese Bemusterungstermine, andere sind eher durch die
riesige Auswahl verunsichert”, weiB der Abteilungsleiter. Deshalb
mochte INTERBODEN passend zum jeweiligen Immobilienprojekt
drei bis vier Ausstattungslinien entwickeln und als Paket anbie-
ten. Der Vorteil: Die Ausstattungspakete sind in sich stringent und
die Materialien und Farben stilsicher aufeinander abgestellt. Der
Zeitaufwand fiir den Kunden ist geringer und die Sonderwunsch-
Logistik fir INTERBODEN effizienter zu steuern. Pilotprojekte hier-
fiir sind der Rosengarten in Ratingen und die Raphaelhofe Soers in
Aachen.

Software Allbudget

Auch in einem weiteren Punkt haben beide Projekte Pilotfunktion.
Statt jeden Auftrag individuell zu kalkulieren, zu beauftragen und zu
tiberwachen, soll dies kiinftig automatisch Gber die zentrale Software
Allbudget erfolgen. ,Das wird uns die Arbeit enorm erleichtern und
die Transparenz erhéhen”, freut sich Miskens. Denn auf Allbud-
get haben alle Projektbeteiligten Zugriff — auf der Baustelle wie im
Biiro. Damit bleibt den Mitarbeitern mehr Zeit fiir erganzende Kun-
dengesprache oder gemeinsame Besuche auf der Baustelle, um Be-
denken auszurdumen und Fragen zu klaren. ,Mit unseren Aussagen
zur Immobilienqualitat schiiren wir eine hohe Erwartungserhaltung
beim Kunden, die wir natlirlich auch durch viel Kundennéhe bewei-
sen missen.” Die meisten Bautrager iiberlassen die Sonderwunsch-



Beratung nicht mehr ihren Bauleitern, sondern beauftragen damit
spezialisierte Mitarbeiter. Auch fiir INTERBODEN hat die zentrale
Sonderwunsch-Beratung hochste Prioritat. ,Nur bei ausgewahlten
Projekten iibertragen wir sie dem beauftragten Generalunterneh-
mer, der hierfiir eine Fachkraft abstellt.”

Mangelbeseitigung innerhalb von
28 Tagen

Ist die Immobilie fertig und an den Kunden {ibergeben, beginnt die
gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Die Abteilung Kundenbetreuung
bleibt zentraler Ansprechpartner fiir die Erledigung von Reklama-
tionen und Gewahrleistungsanspriichen. ,Das ist ein nicht zu un-
terschatzender Vorteil gegeniiber anderen Bautragern”, weil3 Bau-
ingenieur Herbert Otto. Effiziente Unterstiitzung erhalt das Team
auch hier durch die Software Allbudget. ,Wir haben unser gut
funktionierendes Mangelmanagement-System bereits 2008 in das
neue, zentrale EDV-System implementiert. Das lauft hervorragend.
Jede Reklamation unterliegt einer streng automatisierten Nachver-
folgung, sodass die Abarbeitungszeit im selbst gesteckten Rahmen
von 28 Tagen liegt”, fasst Tobias Miiskens die Vorteile zusammen.
Jeder gemeldete Mangel 18st genau definierte Prozesse mit hinter-
legten Standardschreiben inklusive Terminsetzungen und Wieder-
vorlagen aus. Als erledigt betrachtet und in der EDV entsprechend
markiert wird der Mangel im System erst, wenn die schriftliche Be-
statigung der mit der Méngelbeseitigung beauftragten Firma oder
des Kunden eingegangen ist.

Die Mangelbeseitigung bleibt zentrales Thema in der Kun-
denbetreuung. Denn nach wie vor sind Wohnungen und Hauser
keine FlieBband-Produkte, die in einer wetterunabhangigen Halle
entstehen, sondern handwerkliche Unikate mit bis zu 10 Gewerken.
4Wir sind auf einem guten Weg zur Nullfehler-Produktion”, betont
Tobias Miiskens. Die meisten Kundenreklamationen betreffen heute
nur noch Kleinigkeiten, die sich ziigig abstellen lassen. Aber es gibt
auch AusreiBer — je nach Projekt und ausfiihrendem Handwerksbe-
trieb. ,Da hilft nur das sachliche Gesprach und das Abstellen der
Beanstandung.” Der Streitfall oder die Beauftragung unabhangiger
Sachverstandiger — so die Unternehmensphilosophie — soll die
Ausnahme bleiben. ,Aber es muss sich alles im vertretbaren wirt-
schaftlichen Rahmen bewegen.”

Lidbckgris B UL i oy | e v L
D et e e s |
W oM JOudx JESHERIDPETC Bl IS0 T s

rnetrers [

I Peicteitlin L o [ [ e e
iy (= ———
B e S— = T
o D T P 3 =
o 0 e L
- [ v s . b _
] M [P, a8 41145 0aTR Lk
i e - Ly v | amn
ey e L T e— W m Iy -
" bt i o
L3 -rd-n.- Fopidete W L - 18 - L
o et e Ty 0 [T — - - = =
i ot R ] e = =
3 et 8 2= =
T G

Die Software Allbudget, Bestandteil der IT-Architektur von INTERBODEN, ratio-
nalisiert die Abwicklung und schafft Zeit fiir die persénliche Kundenbetreuung.

bei INTERBODEN seit 1992

+Es gibt kaum eine vielseitigere Aufgabe,
weil ich die sachlich-technische Schie-
ne mit der menschlich-emotionalen gut
kombinieren kann. Kein Gesprach lauft
wie das andere. Jeder Kunde ,tickt” an-
ders. Stehen am Ende ein gutes Ergebnis
und ein zufriedener Kunde, so ist das ein
schoner Lohn fiir unsere Arbeit.”

bei INTERBODEN seit 1986

+Unsere Philosophie bei der Mangelbe-
seitigung ist auf schnelle Hilfe und L6-
sung im Sinne des Kunden ausgerichtet.
Das gelingt uns Uberwiegend — auch
durch jahrelang gute Kontakte zu un-
seren Subunternehmen.”

bei INTERBODEN seit 2008

“Fir unsere Kunden bleiben wir wah-
rend der gesamten Gewahrleistungsfrist
und manchmal auch dariiber hinaus 16-
sungsorientierter Ansprechpartner. Das
EDV-Programm ist dabei eine groBe Hil-
fe. Alles bleibt Gbersichtlich, nichts geht
verloren.”

bei INTERBODEN seit 2005

.Bauwerke ,arbeiten” und sind Wind
und Wetter ausgesetzt. Meine Aufga-
be ist es, die Ursache der von Kunden
gemeldeten und bei Kontrollgangen
gefundenen Beanstandungen heraus-
zufinden und abzustellen. Das erfordert
technisches Wissen und 6ffnet ein weites
Feld an Kommunikation mit Kunden und
auch Handwerkern.”

Lebenswelten® Ausgabe 12010
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Die neue Website von INTERBODEN. Klicken Sie mal
durch. Sie werden Interessantes und Neues finden.

Ubersichtlich, frisch, pragnant und nutzer-
orientiert. So prasentiert sich INTERBO-
DEN jetzt im World Wide Web. ,Der neue
Internetauftritt ist Teil der konsequenten Um-
setzung unseres Markenbildungsprozesses",
so Detlef Bloch, Leiter Vertrieb und Marketing.
76 Seiten gibts zu klicken, 330 Fotos zeigen ge-
baute und geplante Lebenswelten® Projekte.
Die Meniifiihrung ist eindeutig. Mit wenigen
Klicksfindetder Userdie gewiinschten Informa-
tionen zum Unternehmen und zu den aktu-
ellen Immobilienangeboten. Zusatzlich un-
terstiitzen eine Suchfunktion und der Button:
Wie konnen wir weiterhelfen?”. Sechs Mo-
nate hat ein dreikdpfiges Projektteam zusam-
men mit Agenturen den neuen Webauftritt
konzipiert und umgesetzt. Die Marke INTER-
BODEN macht jetzt auch im Netz deutlich,
fir was sie steht. ,Mut zu Visionen®, ,Echt
lebensnah”, ,Leidenschaft fiir Architektur”
und, und, und. Schauen Sie doch mal vorbei
www.interboden.de.

Und bleiben Sie gespannt. Denn die Site wird
demnachst noch weitere kundenfreundliche
Kommunikationsméglichkeiten bieten.

Im stilwerk Diisseldorf spielt Starpianist Sevki Karayel

Wohnen mit allen Sinnen — das steht fiir das
neue Wohnquartier ,le flair’ in Diisseldorf-
Pempelfort. Mit dem Bau der ersten Hauser
soll noch in diesem Jahr begonnen werden.

Um Interessenten schon mal auf
die neuen Qualitaten des flairwo(e)hnens
einzustimmen, veranstalteten die Joint-
Venture Partner INTERBODEN und HOCH-
TIEF Projektentwicklung Anfang Februar
Infotage im stilwerk, der Kultstatte der
Diisseldorfer, wenns um exquisites Wohnen
geht. Den Auftakt bildete am Freitagabend
ein einmaliger Kunstgenuss mit dem Star-
Pianisten Sevki Karayel. 150 begeisterte Zu-
hérer erfreuten sich an den Klaviersonaten
von Rossini, Mozart, Beethoven, Chopin
und Liszt. Zu jeder seiner Interpretationen
wusste der Bechstein-Preistrager eine An-
ekdote zu erzahlen. Charmant zog er zu-
weilen auch seine Ehefrau mit ein, um mit
ihr vierhandige Klaviaturen zum Besten zu

geben. Und nach eineinhalb Stunden Klassik
bezauberte Karayel sein Publikum restlos, als
er diverse Jazz-Zugaben zum Besten gab.

Full house bei den ,le flair'-Informationstagen
im stilwerk

Kunstgenuss mit Sevki Karayel und seiner Frau.
Der gebirtige Istanbuler ist seit 2008 Dozent an der
Robert Schumann Hochschule Disseldorf.



Eltern-/Kind-Gruppe trifft sich Montags

Sie heiBen Maximilian, Andrej, Klara, Juraj,
Adam, Anej und freuen sich auf weitere
Spielkameraden, mit denen sie montags zwi-
schen 16.30 und 18.00 Uhr spielen kénnen.
Im Sommer trafen sie sich mit ihren Miittern
und Vétern regelmaBig auf dem Spielplatz
im neuen Diisseldorfer Stadtpark vom Quar-
tier Central. Bei schlechtem Wetter toben
und spielen sie jetzt ausgelassen im Service-
point. ,Es ist super, dass ein solch groBer
Raum mit Kiiche und Toiletten zur Verfi-
gung steht”, sagt Ellen Drolshagen, die mit

ihrer Familie seit zwei Jahren in ,Quartis Les
Halles” lebt. ,Hier ist einfach mehr Platz fiir
Laufspiele und andere Aktivitaten als in den
Wohnungen.” Die nachmittdgliche Runde
trifft sich ganz locker. ,Wir singen, basteln,
lesen vor oder machen Spiele — aber es ist
kein fester Plan dahinter.” Damit wird der als
.Krabbelstube” initiierte Mehrzweckraum
erstmals im Sinne von INTERBODEN mit
Leben erfiillt. ,Wir mochten die Kontakte
zwischen den Eltern fordern”, erlautert Elke
Draessler von INTERBODEN Service Plus,

TREUHOCH-Telefonnummer wird abgeschaltet

Bei der INTERBODEN-Gruppe sind tradi-
tionsgemal alle Leistungen unter einem
Dach vereint. Seit Jahresbeginn werden auch
die zu Zeiten von Senior Heinrich Gotzen er-
richteten Immobilien, die bisher von der 1965
gegriindeten TREUHOCH betreut wurden, im

Raphaelhdfe Soers in Aachen

Das Neubaugebiet avanciert zur gefragten
Adresse in Aachen. Vom Plan weg sind be-
reits Uber 50 Prozent der 65 Wohnungen
und Hauser verkauft. Auch in der Fachwelt
wird die Kombination aus ehrwiirdigen Klo-
stermauern und schicken Neubauten in einer
weitldufigen Parklandschaft als ,vorbild-
lich” gelobt. Auf einer Immobilientagung
im Februar waren sich die Experten einig,
dass das dynamisch wachsende Aachen
bald in die Liga der B-Standorte in Deutsch-
land aufsteige. Das bedeutet hohe Wachs-
tumssicherheit — auch fiir Kapitalanleger!

INTERBODEN-Verbund verwaltet. 20 WEG-
Gemeinschaften haben der Ubertragung auf
die INTERBODEN Immobilien-Management,
kurz IIM, zugestimmt. Mehr als 500 Mieter
wurden per Rundschreiben informiert. Im
Grunde ist alles beim Alten geblieben: Die

Mit der Entkernung der verkauften Einheiten
im denkmalgeschiitzten Kloster wurde im
Februar begonnen. Im Neubaubereich wach-
sen die Rohbauten auf der zweigeschossigen
Tiefgarage ziigig in die Hohe. , Aufgrund des
schnellen Abverkaufs werden wir statt in vier
Bauabschnitten alles in einem Rutsch fertig-
stellen”, berichtet INTERBODEN-Projektleiter
Christoph Irmisch. Anfang 2011 werden die
ersten Eigentiimer einziehen.

~wobei wir ganz bewusst auf Eigeninitiative
der Bewohner setzen und unsere Aufgabe in
erster Linie darin sehen, Interessenten zu-
sammenzubringen.” Der erste Schritt einer
Kleinkindergruppe ist getan. Weitere werden
folgen, denn in den 440 Wohnungen im neuen
Stadtviertel haben jede Menge Neubiirger
das Licht der Welt erblickt. Interesse?

Telefon Servicepoint: 0211 830 250 27

Die Mitarbeiter der INTERBODEN
Immobilien-Management (IIM): Fullservice-
Betreuung flr Eigenttimer und Mieter.

vertrauten Ansprechpartner in der Verwal-
tung bleiben den Kunden erhalten. Gedndert
hat sich lediglich die Telefonnummer, die
jetzt 02102-9194-0 lautet. Die Mitarbeiter-
Durchwahlziffern bleiben unverandert!

Im ehemaligen klosterlichen Beratungscenter
regieren inzwischen die Handwerker. Der neue
Beratungs-Pavillon kam per Tieflader und steht im
Lindenhof.

Lebenswelten® Ausgabe 1|2010



UNTERNEHMEN

Wer Leben Raum
geben will, erschafft
Welten statt Hauser.

Der durchgefiihrte Relevanz-Check ergab: Die aktuelle Wahrnehmung von INTERBODEN bei ihren Zielgruppen ist durchweg positiv und entspricht dem kommuni-
zierten Markenkern. Darauf gilt es aufzubauen! Aber es gibt auch noch offene Wiinsche der Kunden:
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« INTERBODEN steht flir mehr Lebensqualitat — auch in Zukunft »

Auf dem Priifstand:

Die alte Markenstrategie ist die neue

Eine Marke muss Substanz haben. Die Botschaft von den Kunden in der Realitdt wahrgenommen werden. Gemein-
sam mit der Ratinger Kommunikationsagentur EPS hat INTERBODEN in 2009 das Eigenbild auf den Prifstand ge-
stellt und das Fremdbild durch Marktanalysen sowie Befragungen gecheckt. Das Ergebnis freut die Strategen. Sehr
vieles hat INTERBODEN in der Vergangenheit bereits richtig gemacht, anderes muss nachjustiert und stringenter
wahrnehmbar nach aufien und innen kommuniziert werden.

~INTERBODEN steht fiir mehr Lebensqualitdt — auch in
Zukunft.” Diese zentrale Positionierungsaussage steht am Ende
eines neunmonatigen Positionierungsprozesses, der im April 2009
mit einem internen Markenworkshop gestartet wurde. An sich bie-
tet die erarbeitete Aussage fiir Insider wenig Neues. Und doch ist
sie ein wichtiger Schritt nach vorn: Die Kompetenz von INTERBO-
DEN wurde erstmals in einem zentralen Satz komprimiert. ,Das gibt
uns Klarheit in der externen und internen Kommunikation”, erlautert
INTERBODEN-Geschaftsfiihrer Martin Hantel. ,Eine Markenfiihrung
muss konsequent und durchgangig sein, sonst wird sie nicht wahr-
genommen.” Auf der To-do-Liste steht jetzt eine ganze Palette abge-
stimmter KommunikationsmaBnahmen, die alle das gleiche Ziel ver-
folgen: Die erarbeitete Positionierungsaussage sichtbar und erlebbar
werden zu lassen. ,INTERBODEN mochte als Partner wahrgenom-
men werden, der nach seiner Vision lebt”, betont Hantel.

Wichtige Marketingtools sind bereits auf den Weg gebracht:
Eine neue Firmenbroschiire, die die Themen mit einpragsamen Bil-
dern und kurzen Texten auf den Punkt bringt. Und ein dialog- und
serviceorientierter Internetauftritt, der seit Februar online ist. Aber
auch Informations- und SchulungsmaBnahmen fiir die Mitarbeiter
stehen auf der Agenda. ,Nur wenn jeder Einzelne alle Details der
Unternehmensphilosophie verinnerlicht hat, kann er auch seinen
personlichen Beitrag zur glaubhaften Positionierung leisten”, ist sich
Geschéftsfiihrer Hantel sicher. Fiir den Kunden spiirbar werden muss
die Marke INTERBODEN in der verbalen und schriftlichen Kommuni-
kation - ob im Verkauf, am Telefon oder im Schriftverkehr mit Kun-
den, Partnern und Lieferanten. ,Es geht um den richtigen Umgang
miteinander”, betont Hantel und verweist auf das seit vielen Jahren
implementierte Wertesystem von INTERBODEN, das Fairness im Um-
gang mit Partnern und Mitarbeitern als wichtigen Beitrag von allen
Parteien einfordert.

Erfolgreiche Marken bieten ein Leistungsversprechen gegen-
tiber dem Kunden. Der Relevanzcheck in Form einer quantitativen
und qualitativen Befragung durch ein renommiertes Institut lieferte
die entscheidenden Ergebnisse. , Es war schon erstaunlich”, erinnert
sich Martin Hantel, ,wie sich in den Workshops mit Eigentiimern,
Mietern und Interessenten herausstellte, dass die Marke INTERBO-
DEN von den Kunden genauso wahrgenommen wird, wie es das
Unternehmen in seinem Denken und Handeln anstrebt.” Fiir den
Relevanzcheck wurde die Meinung von 100 Kunden/Interessenten
telefonisch erfragt sowie in Gruppendiskussionen mit insgesamt 36
Kunden/Interessenten ermittelt. Komprimiert ergaben sich dabei
die im Infokasten aufgelisteten Aussagen:

«Vier Wande sinq_ ein Raum. Die Kunst ist
es, dass Lebensraume daraus werden.»

SO URTEILEN DIE KUNDEN*

o Abgegrenzt, iberschaubar
e Sorgsam durchdacht

o \Werterhaltend

o Storungen bleiben drauBen
o ZeitgemaB, modern

Lebenswelten® * Gemeinschaft
e Individuell zug

o Zukunftssicher

o Exklusivitat und
durchdachte Losungen
® Wachsendes Unternehmen

e Beste Qualitat
INTERBODEN
steht fir:
® Gestandenes Unternehmen

mit Tradition

® Gehobene Lebensqualitat
® Geschitzte Welt

eschnitten ,Meine Welt"

und Service

aus einer Hand

o Anspruchsvolle Konzepte Uber
die Stadtgrenzen hinaus

o Anders als andere

*Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Befragung von 136 Kunden / Interessenten

Und noch ein anderes Ergebnis zeigte die Befragung: Das einzelne
Immobilienprojekt spielt in der Wahrnehmung der Kunden und bei
der Entscheidungsfindung eine groBere Rolle als die Dachmarke
INTERBODEN selbst. ,Auch in diesem Punkt wurde in der Vergan-
genheit die richtige Strategie gefahren”, resiimiert Detlef Bloch, Lei-
ter Marketing und Vertrieb. Fiir jedes neue Quartier wurde nicht nur
ein Quartiersname, sondern auch eine eigene Markenpersonlichkeit
entwickelt. Ganz im Sinne der langjahrigen Unternehmensphiloso-
phie, aus dem Geist des Ortes und des Umfeldes eine neue, einzigar-
tige Lebenswelt entstehen zu lassen.

Beantwortet wurde damit auch die im ersten Markenworkshop
gestellte Frage: Was ist denn nun die Marke? Ist es INTERBODEN
selbst oder ist es das Produkt, die Lebenswelt, die Einkaufs- oder Bii-
rowelt? Braucht INTERBODEN (iberhaupt einen Dachmarkenclaim?
Die Konsequenz aus dem jetzt abgeschlossenen Positionierungspro-
zess fasst Detlef Bloch zusammen: ,Jedes Projekt bildet INTERBO-
DEN zu einer eigenstandigen, unverwechselbaren Marke aus. Hinter
der Marke steht das Unternehmen mit seinem guten Namen — quasi
als Dachmarke und ganz ohne Dachmarkenclaim.” Im werblichen
Auftritt wird deshalb kiinftig jeder Quartiersname mit folgendem Zu-
satz erganzt — Eine Lebenswelt® von INTERBODEN.

SO URTEILTEN DIE MITARBEITER
INTERBODEN STEHT FUR:

Gute Partnerschaft untereinander und Dritten gegeniiber
Soziales Miteinander und Engagement

Zukunftsstarke Ideen

Wirtschaftliche Stérke

Attraktive, ganzheitliche Immobilienkonzepte

Lebenswelten® Ausgabe 12010
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GUT ZU WISSEN

Umweltschutz in luftiger Hohe

Grune Dacher furs Klima und

Portemonnaie

Statt Teerpappe und abgestandenem Regenwasser breiten sich auf vielen Flachddchern heute Pflanzenteppiche
aus. Der Vorteil des Griindachs aus Mauerpfeffer und Fetthenne liegt auf der Hand. Es sorgt fir angenehmes Klima
in der Stadt und im Haus selbst, schont die Umwelt und das Portemonnaie.

Auch viele INTERBODEN-Projekte haben Flachdécher und tragen
eine griine Mitze. Zumeist unbemerkt von den Bewohnern, denn
die Begriinung ist tiberwiegend extensiv. Das heiBt, es handelt sich
durchweg um niedrig wachsende Sedum-Arten, die sehr geniigsam
sind und Wind und Wetter trotzen.

In der Herstellung sind begriinte Dacher zwar teurer. Doch
die Investition zahlt sich aus. Zum einen verdoppelt sich die Le-
bensdauer von Dachabdichtungen, weil die extensive Begriinung
die Materialien gegen Sonne, Extremtemperaturen, Hagel und
sonstigen Witterungseinfliissen schiitzt. Zum zweiten kénnen die
Bewohner Kanalgebihren durch verringerte Einleitungsmengen
sparen. Denn in dem Substrat wird ein GroBteil des jahrlichen Nie-
derschlags gespeichert und selbst bei Starkregen verzdgert an die
Kanalisation abgegeben. Das Regenwasser verdunstet und kann
somit die Umgebungstemperatur um bis zu zwei Grad senken. Die
Bau- und Umweltamter in den Kommunen wissen diese Vorteile zu
schatzen und denken dariiber nach, die Eigentiimer von begriinten
Dachern bei den Regenwassergebiihren zu entlasten. Doch in Anbe-
tracht klammer Kassen lassen die Umsetzungen der Beschliisse auf
sich warten. Aber irgendwann werden sie kommen.

Wichtiger als die Einsparungen sind die Vorteile fiir den
Klimaschutz. Die extensiven Begriinungen entsprechen Trocken-
wiesen, die es in der Natur immer weniger gibt. Hier siedeln sich
schiitzenswerte Kleinstlebewesen an. Auch filtern Dachbegri-
nungen durch ihre Vegetationsoberfliche und die Abbremsung
des Luftstroms pro Quadratmeter bis zu 0,2 Kilogramm Staub- und
Schadstoffpartikel aus der Luft. Und sie bremsen hochfrequente,
elektromagnetische Strahlungen.

INTERBODEN-Architekt Clemens ReiBner: ,Basis fir Griin-
dacher ist eine leicht geneigte Dachflache mit ausreichend dimensi-
onierten Ablaufen fiir iberschiissiges Wasser. Auf den Beton wer-
den eine druckstabile Warmeddmmung und Abdichtungsbahnen
aus witterungsbestdndigem Material aufgebracht und sorgfaltig
verschweiBt. Bauseits bilden eine Drainagefolie und eine Wurzel-
schutzfolie den Abschluss, damit keine Wurzeln die Dachhaut be-
schadigen. Umschlossen wird das Flachdach mit einer niedrigen

Mauer, der Attika. Platten und Kiesschiittungen an den Randern
schiitzen die Dachhaut vor Windsog."

Reinders-Landschaftsarchitektin Henrike Skriverius:
,Das A und O beim Griindach ist das Gewicht. Wir arbeiten heute
mit Substraten aus Lava, die sind extrem leicht und kénnen das
Wasser lange Zeit fiir die Pflanzen verfiigbar halten. Das Substrat
wird per Hochdruck auf die Dacher geblasen und steht dort in einer
Hoéhe zwischen 10 bis 15 cm fiir die Bepflanzung zur Verfiigung. Wir
verwenden vor allem Sedum-Arten, die mit den extremen Bedin-
gungen auf dem Dach klar kommen. Die fleischigen Bodendecker
sind sehr geniigsam und speichern wie Kakteen lange das Wasser.
In das Lavasubstrat werden pro Quadratmeter ca. 10 bis 15 Kegel-
ballenstauden eingebracht. Aufgrund ihrer Form lassen sie sich gut
mit dem Substrat verbinden. Diingen und wassern ist nicht erfor-
derlich, sondern im Gegenteil kontraproduktiv.”

WEG-Verwalterin Katja Wolter: ,Die griinen Dacher lassen
wir jéhrlich warten. Hiermit beauftragen wir Fachfirmen. Sie priifen
die Dachanschliisse, die Dichtigkeit der SchweiBnahte der Dachfo-
lien, sdubern die Ablaufe und entfernen unerwiinschte Samlinge.”

Vorteile auf
einen Blick

Luftschallddmmung
Warmeddmmung
Hitzeabschirmung
Regenwasserriickhalt
Lebensdauer Dach

Bindung von Staub
Verbessertes Kleinklima
Okologische Ausgleichsfléche

www.gruendaecher.de




Wohnhduser zur Kapitalanlage sind in Kernstadten begehrt.

Investoren denken um

Die Assetklasse Wohnimmobilien gewinnt bei Profis weiter an
Bedeutung. 2009 machten Wohnhduser nach Analysen von
Aengevelt-Research die Halfte des Transaktionsvolumens auf
dem deutschen Immobilienmarkt aus. Eine aktuelle Umfrage
von Ernst & Young Real Estate bei 100 Investoren bestatigt den
Trend fiir 2010: Wohnimmobilien stehen ganz oben auf dem
Einkaufszettel. Mehr als 20 Wohnimmobilien-Spezialfonds und
geschlossene Fonds wollen
Milliarden-Summen inve-
stieren. Auch die groBen
Maklerhduser, die in der
Vergangenheit die Woh-
nimmobilie  weitgehend
ignorierten, setzen ihre
Researcher an Wohnungs-
markt-Analysen.
In seinen , Immobilien News der Woche” schrieb Dr. Zitelmann
im Februar 2010: ,Der wichtigste Wandel findet in den Kdpfen
der Immobilien-Profis statt.” Was sie reize sei der sichere und
stete Cash-flow. Im Gegensatz zu Gewerbemietern seien Pri-
vatpersonen stark bemiiht, die eigenen vier Wande auch in der
Rezession um jeden Preis zu halten. Was die Preisentwicklung
angeht, so hat die Umfrage von Ernst & Young ergeben, dass
um die 90 Prozent der Immobilienprofis von steigenden oder
zumindest konstanten Kaufpreisen fiir Wohnimmobilien in 1a-
und 1b-Lagen ausgehen. 2009 waren die Umfragewerte noch
erheblich pessimistischer. Selbst bei peripheren Lagen rechnen
zwei Drittel derzeit nicht mit sinkenden Preisen.
Empirica-Vorstand und Wohnungsmarktexperte im Rat
der Immobilienweisen, Harald Simons, sagt: ,Das Jahr 2009
dirfte den unteren Wendepunkt des Wohnungsmarktzyklus
markiert haben.” Da die fundamentalen Werte bereits seit mehr
als einem Jahr auf eine Trendwende hindeuteten, handele es sich
auch nicht um eine ,Flucht in Sachwerte” aus Inflationsangst.
Die Erholung, die sich derzeit noch auf die Kernstadte konzen-
triere, sei nicht voriibergehender Natur.

TIPPS & TRENDS

Immobilienpreisindex mit 1 Prozent
Plus. An der Borse wird taglich auf Knopfdruck
der DAX ermittelt. Am Immobilienmarkt ist dies
ungleich schwieriger und geschieht in der Re-
gel nur einmal pro Jahr. Bulwien-Gesa brachte
jetzt nicht nur aktuelle Zahlen vom Wohn- und
Gewerbeimmobilien-Markt, sondern auch
gute Ergebnisse. In 2009 wurde ein Wachstum
von 1 Prozent bei den Mieten und Kaufpreisen
ermittelt. Verantwortlich hierfiir waren die
Wohnimmobilien, deren Index im Mittel sogar
um 1,4 Prozent zulegte. Neubaumieten ver-
zeichneten ein deutliches Plus von 2,2 Prozent.
Die Kaufpreise von Eigentumswohnungen
(41,7 Prozent) und Reihenhausern (+1,5 Pro-
zent) legten ebenfalls zu.

Immobilienindex - Vernderung der Mieten und Preise zum Vorjahr

M Kaufpreis ETW-Neu
1l Miete Wohnen Neu

Miete EH City

4% — —
Miete Biro

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
o8

ulwienGesa AG 2008

Falsche Einschatzung. Viele Deutsche
schétzen die Entwicklung am Wohnimmobili-
enmarkt falsch ein. Das geht aus einer Studie
des Baugeldvermittlers HypothekenDiscount
hervor. Wahrend in Uberhitzten Markten wie
den USA oder Spanien die Preise fiir Woh-
nimmobilien drastisch fielen, sind sie in
Deutschland seit Jahren stabil. 44,3 Prozent
der Deutschen wissen das nicht! Nach der
Studie geben sie an, dass drastisch gesunkene
Hauspreise der Hauptgrund dafiir seien, dass
der Immobilienerwerb nicht lohne. Besser in-
formiert als der Durchschnitt zeigten sich die
iiber 60-Jahrigen. Genau zwei Drittel wissen,
dass es anders als in anderen Staaten keinen
Verkaufsdruck gab, der zu einem Preisverfall
hatte filhren konnen.

Multitalent Spacewalker. Wie ein Mini-
atur-Astronaut, der schwerelos im Raum um-
her gleitet, prasentiert sich die Hangeleuchte
«Spacewalker”, die Constantin Wortmann fiir
den belgischen Hersteller Dark gestaltete. So
erhellt das weiBe Mannchen aus mattem Poly-
ethylen an roten Kabeln, einzeln oder mehrere
miteinander verbunden, von der Decke herab
pendelnd seine Umgebung wahlweise in Rot,
Blau, Griin oder Weil — je nach Farbe des
eingesetzten Leuchtmittels. Als Stehleuchte
beweist der , Spacewalker” mit dem iberpro-
portional groBen Kopf gleich skulpturale Qua-
litdten: Die 14 Zentimeter hohe, leuchtende
Figur ist sogar fiir den AuBenbereich geeignet
und wirkt im Garten wie ein kleiner, freund-
licher Besucher. ,Spacewalker” wurde 2009
vom Design Zentrum Nordrhein-Westfalen
mit dem ,red dot: best of the best” ausge-
zeichnet. www.nohg.de

Designerware ganz billig. Designermé-
bel sind heiB begehrt, aber teuer. Wer Geld
sparen will, schaut bei www.MyFab.com.
Der neue Online-Shop lasst die Mdbel direkt
in den Fabriken von Shanghai produzieren,
die auch Markenhersteller nutzen. Die fran-
zosische Firma MyFab verspricht deshalb
Premiumqualitat und niedrige Preise, berichtet
die Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung.
Auf Zwischenhandler, Lager und Katalog wird
verzichtet. MyFab verkauft seit kurzem auch
in Deutschland. Hat man sich fiir ein Produkt
entschieden, geht die Bestellung an die Fabrik.
Es dauert drei Monate, bis das Mobelstiick ins
Wohnzimmer geliefert wird. Gefallt es nicht,
so verspricht MyFab den versandkostenfreien
Riicktransport.

y myfabs

Starthilfe fiirs Griin. Moos, Unkraut, Filz:
Zum Ende des Winters prasentiert sich der
Rasen meist matt und ausgelaugt. Es ist Zeit
fur die Frihlingskur. Unkraut und abgestor-
bene Pflanzenteile sollten entfernt und der
Rasen gemaht werden. Die beste Zeit zum
Vertikutieren ist nach dem ersten Mahen. In
Baumarkten oder Spezialgeschaften lassen
sich elektrische Vertikutierer leihen, die mit
scharfen Messern senkrecht in die Grasnar-
be eindringen und fiir gute Durchliftung
sorgen. Das regelmaBige Mahen des Rasens
fordert den Austrieb und lasst die Flache
dichter werden. Wer ein wirklich sattes Griin
erzielen will, greift zusatzlich zum Diinger. Im
Friihling ist inshesondere Stickstoff gefragt.

Foto: Wolf-Garten
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www.raphaelhoefe-soers.de

www.ile.de

www.artiskaarst.de

Die Welt hat viele Facetten. Unsere Quartiere auch.
Wir denken in alle Richtungen. Der genius loci (der Geist des Ortes) liefert den ersten Ansatz.

Okologische und soziale Aspekte verbinden wir zu einem architektonischen Gesamtbild. Tragfahig und ganzheitlich.
Lebensnah. An jedem Standort anders. Unsere aktuellen Projekte im Uberblick.

www.flair-duesseldorf.de www.flair-duesseldorf.de




